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FICHE
HANDICAP ET ACCESSIBILITÉ
Informations pour les clients et les apprenants

Vous avez besoin d’un aménagement pour suivre une formation ? Parlons-en. Chez Jérôme DUGAST SARL, notre démarche consiste à rechercher avec vous les conditions qui vous permettent de participer, d’apprendre et de montrer vos acquis.
Des besoins différents selon les personnes
Le handicap peut être visible ou invisible. Il peut concerner la mobilité, la vision, l’audition, la compréhension, la concentration ou la santé psychique. Une maladie ou une fatigue importante peut aussi créer des difficultés pendant la formation. Les besoins varient d’une personne à l’autre et peuvent évoluer.
Vous pouvez nous décrire ce qui vous gêne et ce qui vous aide, sans expliquer votre diagnostic. Il n’est pas nécessaire de présenter une reconnaissance administrative du handicap pour engager cet échange. Certaines aides externes peuvent toutefois avoir leurs propres conditions d’accès.
Des aménagements à étudier ensemble
· Le rythme : pauses supplémentaires, séquences plus courtes, horaires ou durée à adapter.
· Les supports : documents transmis à l’avance, texte agrandi, consignes écrites et étapes explicites.
· La participation : placement dans la salle, espace calme, outil d’assistance ou autre moyen de communication.
· À distance : essai de connexion, documents accessibles, sous-titrage à vérifier et alternatives au partage d’écran.
· Les évaluations : temps ou modalités à aménager, en conservant les compétences à vérifier et les règles de la certification lorsqu’il y en a une.
Ces exemples ne constituent pas une liste d’équipements déjà disponibles. Chaque demande fait l’objet d’un échange pour vérifier les solutions, les délais et les moyens nécessaires. Si une difficulté persiste, nous pouvons rechercher un appui spécialisé et une solution de parcours avec vous.
Votre interlocuteur
Référent handicap : Jérôme Dugast - gérant
Courriel : jerome@jeromedugast.fr
Téléphone : 06 80 07 79 04
Comment préparer votre participation
Avant et pendant la formation
Contactez le référent dès que possible, idéalement avant l’inscription ou la première séance. Vous pouvez aussi signaler un besoin en cours de formation. Nous convenons d’un échange individuel, puis des aménagements à mettre en œuvre et d’un point de suivi pour vérifier leur utilité.
Vous pouvez, par exemple, écrire : « J’ai besoin de recevoir les supports avant la séance » ou « Je rencontre une difficulté pour lire les informations projetées ». Le référent vous indiquera les suites proposées et les éventuels points à vérifier.
Vos échanges restent confidentiels
Nous recherchons uniquement les informations utiles à l’organisation de votre formation. Vous n’avez pas à raconter votre situation au groupe ni à transmettre un dossier médical. Les consignes nécessaires aux aménagements sont partagées seulement avec les personnes qui doivent les appliquer, selon les conditions convenues avec vous et le cadre de protection des données.
Avant toute transmission à un partenaire, le référent vous explique les informations nécessaires et les modalités de cet échange. Les demandes d’aménagement sont traitées de façon confidentielle. Pour connaître les modalités de conservation et exercer vos droits sur vos données, contactez : [Contact protection des données à compléter].
Quelques gestes utiles pour tous
· Adressez-vous directement à la personne et demandez-lui ce qui lui convient avant de proposer une aide.
· Laissez le temps de comprendre, de répondre et de réaliser les exercices. Reformulez sans infantiliser.
· Respectez les pauses, les outils d’assistance et la confidentialité. Ne faites pas de commentaire sur la santé d’un autre participant.
Clients et employeurs : transmettez les contraintes de lieu, d’horaires et d’équipement utiles à la préparation. Invitez l’apprenant à échanger directement avec le référent ; ne transmettez pas de renseignements médicaux à sa place.
Préparer votre premier échange
Formation et dates :]
Ce qui facilite ma participation : 
Aménagement que je souhaite étudier : 
Moyen et moment préférés pour être recontacté :]
Ces indications sont facultatives et peuvent être communiquées oralement. N’inscrivez pas de diagnostic ou de détail médical dans cette fiche. Une difficulté, une remarque ou un besoin non résolu peut être signalé au référent ou à la direction : 
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